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insani, kilturel, sosyal ve benzeri faaliyetler stirdiiren sivil toplum kuruluslarinin
dijital alanda uygulamasi gereken sosyal medya ¢alismalarindan, hedef kitle analizi
ve seciminden ve dogru dijital reklam stratejilerinden bahsedecegiz.

Sivil Toplum Kuruluslari; dernekler, vakiflar ve buna benzer 6zgur sivil halk
hareketleridir. Bu hareketlerin devlet eksenli olanlari oldugu gibi, devlet eksenli
olmadan, devlet tarafindan denetlenen sivil olusumlarda vardir. Dijital alanda
markayi tanitmadan 6nce, markayi ve hedef kitlesini tanimak gerekir.

Kadin haklari dernegi icin reklam calismasi yapilacaksa onun hitap ettigi kitlenin dilini
bilmek gerekir. Olusumlarin dayandigi/guc aldigi degerler olabilir. Markanin ve
kitlenin dilini bilmek, calismalara yon verecektir.

Son yillarda sivil toplum kuruluslarini dijital medya da daha fazla gorur olduk. Tabi ki
bunun en 6nemli faktérd dijital medyanin kullaniminin artmasi. Her marka dijital
dUnyada kendine yer edinme yarisina girdigi bir donem yasarken, sivil toplum
kuruluslarinin bu yarista geri planda kalmasi dtsuntlemez.

Yarisin mutlaka kazanani ve kaybedeni olur. Dogru hamleler ve iyi bir strateji ile
yarisin kazananlarindan olabilir, markanizi 6lumsuzlestirebilirsiniz. Konuyu
dagitmamak ve daha verimli hale getirmek icin basliklar belirledim. Anlatimimiza bu
basliklar altinda ilerleyelim.

Sosyal Medya Calismalar

ilk 6nce yapilacak isler listenizin en basinda yer alacak olan calismadir. Sosyal medya,
istediginiz kadar butceyle reklam girebileceginiz bir mecra, emekleme cagi. Sadece
reklam calismaniz degil, markanizin 6ns6zU, en etkili dijital alanidir. Anlatimin daha
verimli olmasi adina drneklerle desteklemekte fayda olacagini dusuntyorum.

Egitim faaliyetleri stirdUren bir sivil toplum kurulusunuz var. 7-14 yas araliginda
bulunan ¢ocuklara egitim veriyorsunuz. Bagislariniz egitim giderleri ve burs tzerine
yogunlasiyor. Reklam calismalarina basladiniz ve ilk adim olarak sosyal medya
hesaplarinizi agtiniz. “Egitim Vakfi” olan kurumunuz i¢in dogru kullanici adini
secmelisiniz, “7egitimvakfi”sizin icin en dogrusudur. Doluysa almaya ¢alismalisiniz,
alinmiyorsa farkli varyasyonlar denemelisiniz. Tum sosyal medya alanlarindaki
hesaplarinizda kullanici adiniz ayni olmali. Instagram hesabinizda “egitimvakfi”iken,
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Facebook hesabinizda “vakfiegitim”olmamali. Kullanici adiniz dijital kurumsal kimlik
acisindan buyuk 6nem arz etmektedir. Bundan dolayr en dogru ismi se¢melisiniz.

Dogru kullanici adi se¢ciminden sonra 6nsdzunuz diye tabir ettigimiz sosyal medya
hesabinizin profil ve kapak fotograflarini tasarlamalisiniz. Profil fotografinizda
logonuzun olmasi tercih edilir. Kapak fotografiniz boyut olarak biraz daha buyuk
oldugu icin tim projelerinizi anlatan bir tasarim olmasinda fayda var.

Dénemsel, acil veya belli basli projelerinizin de bir kapak fotografi tasarimi olmali.
Ornegin bir insani yardim vakfi icin kapak fotografi tasarlamaniz gerekiyor ve
donemsel olarak kurban bayrami dénemindesiniz. Kurban bagisina 6zel bir tasarim
yapabilirsiniz. Yaz déneminde su kuyusuna 6zel bir tasarim yapabilirsiniz.

Sosyal medya hesabinizin biyografi/description yani kisa aciklamanin yazildig
bélime kurumunuzun faaliyetlerini 6zetleyen bir ciimle yazabilirsiniz. insanlar artik
haberlere Twitter'dan, mekanlara Instagram’dan bakar oldugu icin; Web sitenize
gosterdiginiz 6nemi ayni sekilde sosyal medya hesaplariniza da géstermelisiniz.

iletisim bilgileri, adres vb. girilecek bilgilerin bulundugu yerlere bilgileri girerek
kitleniz icin kolaylik ve seffaflik saglayin. Tasariminizi ve duzeninizi tamamladiktan
sonra is icerige geliyor. Sosyal medyaniz icin 1x1 yani kare ve 16x9 yani hikaye
boyutu gorseller olusturmalisiniz. Bu boyutlar mecradan mecraya gore degisebilir
ama standartlar bunlardir. Bu olusturacaginiz gorseller bir tasarim veya fotograf
olabilir. Tasarim olan gorselleriniz icin Uzerinde yazinin az bulundugu hikayesi olan
tasarimlar olusturun. Sunu unutmamak gerekir ki sosyal medya tamamiyla tek bir
batun olarak ele alinamaz.

Twitter ile Instagram da ayni stratejiyi uygulayamazsiniz. Bundan dolayidir ki
Twitter'da yazi odakli, Instagram’daysa fotograf odakh bir strateji gelistirmeniz
gerekir. Tasarimlarinizi gorsel ve yazi oranina dikkat ederek olusturunuz. Bu
olusturdugunuz tasarimlari mecralarinizda dogru iceriklerle paylasiniz. Orneklerden
yararlanahm. Egitim vakfi hesabinizdan, 6grencilerin; gtilimserken, ders calisirken
veya cesitli aktiviteler yaparken fotograflarini paylasabilirsiniz. Burs bagisi toplamak
istiyorsunuz. Uygun bir tasarim olusturup Sponsorlu reklam verebilirsiniz.

Egitim faaliyetlerinizle ilgili bilgi verici gorseller olusturup paylasabilirsiniz.
Faaliyetlerinizi destekleyici video ve animasyonlar hazirlayabilirsiniz. Ozel giin ve
haftalari anma gorselleri olusturabilirsiniz. Toplumsal olaylara duyarsiz
kalmamalisiniz. Sayfalarinizda tekduzelikten kacinmalisiniz. Sadece bagis gorselleri



veya sadece 6zel gunler gorselleri degil. Cesitlilik kullanici/musteri/kitle i¢in ¢ok
onemlidir. Cesitliliginizi arttirmalisiniz.

Hizli ulasilabilirliginiz olmali, gelen mesaj ve yorumlara dakikalar icinde cevap
vermelisiniz. Bu cevaplar tatmin edici ve samimi olmali. Sikayet ve elestiriler
géguslenmeli ve her zaman kibar olunmali. insanlar sizinle hizli bir sekilde iletisime
gecmek istedikleri icin sosyal medya hesaplariniza yazmaktalar. Onlarla orada
ilgilenin. Web sitenize veya telefon numaraniza yonlendirmeyin.

Hedef Kitle Analizi ve Secimi

Olusturdugunuz reklam gdrseli veya videosu muhtesem olsa dahi dogru mecradan
dogru kitleye gosterilmedigi sUrece etkili olamaz. Mecralarin kendine has kitleleri
vardir. Facebook orta yas ve geleneksel dusunen insanlarin yogun oldugu bir alandir.
Instagram daha geng insanlarin zaman gecirdigi bir mecra haline donusmaustur.

Twitter ise daha ¢ok haberleri ve gundemi takip etmek isteyenlerin oldugu sosyal
platformdur. Platformlari dogru tanimak hedef kitle stratejinizi dogru gelistirmenizi
saglar. Hedef kitlenizin yogunlastigl mecraya sizlerde yogunlasmali, reklam
calismalariniza o alanda agirlik vermelisiniz. Genclik Dernegi iseniz Instagram’a daha
agirlik verebilirsiniz. Siyasi bir kurulusun dernegiyseniz Twitter'a, daha geleneksel
veya yerel bir dernekseniz de Facebook'a daha agirlik verebilirsiniz.

Hedef kitleyi belirlemek icin 6nce kendinizi iyi tanimali ve tanimlamalisiniz. Dogru yas
arahgi, dogru cinsiyet ve dogru cografi konumu belirlemis olmalisiniz. Anadolu
illerinde faaliyet gosteren yerel bir dernek veya vakifsaniz, reklam seceneklerinizde
cografi konum olarak boélgenizi se¢menizde fayda var.

Tabi ki bagis almayi hedeflediginiz bir kampanyaniz varsa hedef kitlenize faaliyet
gosterdiginiz konum disinda kalan yerleri de secebilirsiniz. Hedef kitlenizi
tanimlarken onceliklerinizi belirleyerek hareket etmelisiniz. Rakip analizi bu konuda
cok 6nemlidir. Kurumunuzun faaliyet ve yapisina en yakin gérdagintz ve basari
saglamis rakibinizin ayak izlerini takip edebilirsiniz. Cahismalariniza baslamadan 6nce
rakiplerinizin hedef kitlesini mutlaka analiz etmelisiniz.

Adwords ve Facebook gibi dijital reklam alanlarinda hedef kitle belirlerken cok fazla
secenek sunuluyor. Bu secenekleri iyi degerlendirmeli ve farkli varyasyonlar
denenerek sonug¢ almaya ¢alismalisiniz. Hedef kitlerinizi zaman zaman



farklilastirmalisiniz. Strekli ayni hedef kitleyi secmek reklami strekli ayni kisilere
gostermek demektir. Bundan dolayidir ki dar bir kitle secimi yaptiysaniz belli zaman
araliklarinda hedef kitlenizde ihtiyaca yonelik degisiklikler yapabilirsiniz.

Orneklerle pekistirmek gerekirse; Afrika bolgesinde su kuyusu acan bir derneksiniz.
En dogru hedef kitleye sahip olmak istiyorsunuz. Oncelikle bagiscilarinizin ilgi ve
isteklerini bilmelisiniz. Afrika’da faaliyet gosteren bir dernege kimler bagis yapabilir?
Bu sorunun cevabi sizin hedef kitlenizdir.

Ornegin; Google arama motorunda Afrika, Afrika yardim, Afrika bagis, su kuyusu,
zekat bagisi, Online bagis gibi aramalarda bulunan, Facebook ve Instagram da
Afrika'ya yonelik sayfalari begenen, YouTube da Afrika ile ilgili insani konularin yer
aldig Videolarti izleyen sizin hedef kitlenizdir. Rakibinizin Web sitesine giris yapanlari
da hedef kitleniz olarak belirleyebilirsiniz. Web sitenize daha dnce giris yapmis bir
ziyaretciye icerisinde Google reklam alaninin bulundugu herhangi bir

haber, blog veya forum sitesine girdiginde sizin reklaminizi gérmesini
saglayabilirsiniz. Biz buna remarketing yani yeniden pazarlama diyoruz. Hedef kitle
olarak kendi sitenize girmis olanlari seciyorsunuz. Sadece bu reklam yéntemiyle
calisan dijital reklam ajanslarinin oldugunu biliyoruz.

Osmanli sanat ve degerlerini korumaya yonelik bir derneginiz var; reklam hedefi
olarak daha dnce Ayasofya Camii'ne ziyaret etmis insanlari secebiliyorsunuz. Hayvan
haklari derneginiz var ve sadece belli bir bolgeyi hedef edinmek istiyorsunuz.
Kilometre capi olarak secim yaparak reklaminizi sadece bir boélgede
gosterebiliyorsunuz. Ebeveynleri bilgilendirmeye yonelik bir kurumunuz var; egitim
seviyesine gore reklam verebiliyorsunuz. Sokakta yasayanlara yardim faaliyeti
sdrduren bir derneginiz var;

YouTube da en cok izlenen yardimlasma videolarini izleyen insanlari hedef kitleniz
olarak secebiliyorsunuz. Ucu bucagl olmayan bir veri havuzunu size sunan reklam
sistemlerini dogru kullanarak basariya ulasabilirsiniz.

Mecraya gore kitle secimleri farklilasabilir. Adwords bu alanda en gelismis sistemdir.
Yeniden pazarlamanin, farkh reklam alanlarinin ve dogru hedef kitle seciminin
yapilabilecegi uygun butcelerle reklam girebilecegimiz bir alan. Facebook Adwords'e
gore daha az secenek sunmaktadir. Instagram ise Facebook ile ayni reklam
yoneticisini kullanmakta.
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Dogru Dijital Reklam Stratejileri

Her seyden ¢ok dnce yapmaniz gereken reklam calismanizi yapacaginiz kurumu ve
kurumun hitap ettigi kitleyi ¢cok iyi tanimaktir. Dilini ve rengini bilmemeniz

etkisiz reklam stratejileri doguracaktir. Kadin haklarini savunan bir dernegin
reklamini web tasarimcilarin bulundugu forum sitesinde girmenin size bir faydasi
dokunmayacaktir.

Bu web tasarimcilar kadin haklarina ilgi duymuyor veya desteklemiyor demek
degildir. Ziyaretcinin ilgi alani reklam stratejimizde bize yol gdsterir. Yukarida
bahsettigimiz Sosyal Medya Calismalari ve Hedef Kitle Analizi ve Secimi basliklari
altindaki konular bu bashgimiz “Dogru Dijital Pazarlama Stratejileri” altinda
toplanmaktadir.

Dogru stratejiye sahip olmak icin calismayi dogru kisilerle yonetmek gerekir.
Alaninda uzman olsa dahi sizin bulundugunuz sektére asina olmali, bu dili bilmelidir.

GCalismalarinizda kullandiginiz Gslup ¢ok dnemlidir, samimi ve icten olmak

zorundasiniz. Kullanilan renkler, reklam metinleri ve muzikler; reklam stratejinizde
cok buyuk 6nem arz eder. Egitim ile ilgili bir calismada mavi, kadin haklari ile ilgili bir
calismada mor, acil yardim ile ilgili bir calismada kirmizi gibi renkleri kullanarak daha
etkili bir calisma ortaya koyabilirsiniz.

Reklam metinlerinde ise samimi ve icten olmakta fayda var. Dijital Medya Geleneksel
Medya'dan cok farklidir. insanlar sizden oldugunuz gibi gériinmenizi ister. Sosyal
medyada samimi ve ictenlik kazandirir. Reklam metinlerinizde emoji kullanmak bile
bir yerde size renk katabilir. ?

Kullanilan muzikler ve fonlarda secici olmalisiniz. Telif hakki olan muzikleri veya
fonlariizinsiz asla kullanmamalisiniz. Kurumunuzu animsatacak muzikleri
reklamlarinizda kullanarak tarzinizi olusturabilirsiniz. Aslinda bu anlattiklarimizin
temelinde markalasmak yatmaktadir. Markalasmak i¢in attiginiz her adim ¢ok
kiymetlidir.

Geleneksel medyada olan calismalarinizi dijital medyaya da yansitabilirsiniz. TV'de
ctkan bir reklaminizi veya TV programinizdan bir kesiti, gazetede yayimlanan bir
haberinizi veya radyoda ki bir Podcastinizi dijital medya mecralarinda paylasabilir,
reklam calismasi yapabilir, bu calismalari web sitenizin basin odasi bélimune
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ekleyebilirsiniz ve bu calismalar kitlenizi olumlu yonden etkileyecek, sizlere gtiven
duymalarini saglayacaktir.

Calismalarinizda bir reklam yuzanuz olmali, faaliyetlerde veya TV programlarinda
kurumunuz ile ilgili anlatimlarda bulunmali. Reklam ylUzUnuz kurumunuzun ete
kemige burinmus halidir. Daha 6nce bu ¢alismalari yapmis, bu dile hakim ve en
énemlisi de samimi olmali. insanlar konusurken karsida bir insan oldugunu bilmek
ister. Yani birini muhatap almak ister. Gerek geleneksel medyada gerekse dijital
medyada kurumunuzu dogru bir sekilde tanitacak kurumsal bir yuzindz olmali, bu
konuma en uygun olan kisi kurum baskani, baskan yardimcisi veya kurumsal iletisim
sorumlusudur.

Bagis odakli olan reklam ¢alismalarinizda insanlara given vermelisiniz. Bagisi nasil
yapmalari gerektigini ve bagis yaptiklarinda bu bagisi nasil kullanacaginizi detayli bir
sekilde onlara anlatmalisiniz. STK'larin genel tum reklam ¢alismalarinda dikkat
etmesi gereken en 6nemli kurallardan biri de budur. Seffaflik, her alanda her sartta.

Cunku insanlardan onlarin rizasiyla hicbir karsilik beklemeden bagis yapmalarini
sagliyorsunuz. Dijital medya acimasizdir, kullandiginiz dilde bir hata yaparsaniz,
affedilmezsiniz. Bu da kurumunuz icin yipratici olur. Bundan dolayidir ki seffaf
olmalisiniz ve bu seffafliginizi tim detaylariyla calismalarinizda belirtmelisiniz.

Farkiniz olmali, renk olarak, dil olarak, seffaflik ve gliven olarak, insanlara
sundugunuz cesitlilik olarak. Farkl olmalisiniz. Bu farki reklam ¢calhsmalarinizda 6n
plana ¢ikarmalisiniz. Farkli bir sektérden 6rnek vererek daha aciklayici olalim. Araba
satlyorsunuz, sattiginiz arabanin rakip firmadaki benzer arabasindan farki olmal.
Fiyat olarak, kalite olarak veya konfor olarak. STK'larda da bu olabilir. insanlarin sizi
secmeleri icin onlara baska bir kurumda olmayan ve sizi sectiklerinde kendilerini
guvende hissedecegi farklar ortaya koymalisiniz.

Sosyal medya calismalarinizi ve hedef kitle stratejinizi dogru ydnetmelisiniz. Zamana
yaymali ve tekrara dismeyen calismalar yapmalisiniz. istikrarli bir sekilde yonetilen
calismalarla eminiz ki basariya ulasacaksiniz.



